
Come scegliere l'hotel giusto senza 
brutte sorprese

Prima di prenotare, controlla queste 7 cose per 
evitare errori, delusioni e costi nascosti.



Perché scegliere 
l'hotel giusto è più 
importante del 
semplice trovare un 
buon prezzo
Prenotare un hotel non è solo una questione di prezzo, 

ma di qualità dell'esperienza.

Evidenziare i rischi di scelte affrettate:

• foto ingannevoli

• camere piccole

• servizi non chiari

• costi nascosti

• posizioni scomode

Con i giusti controlli è possibile evitare delusioni e vivere 

una vacanza davvero piacevole.



Controllo 1: Verifica la 
posizione reale, non 
solo la distanza 
dichiarata
Leggere che la distanza dell’hotel dal centro o dalla

spiaggia è minima, non è tutto. Bisogna infatti

controllare:

• se è a piedi o serve auto/taxi

• se la zona è sicura e ben servita

• se ci sono negozi, ristoranti, trasporti pubblici vicini

Consiglio pratico: usa Google Maps per verificare i tempi 

reali di spostamento, guarda le foto di Street View, leggi

le recensioni sulla posizione.



Controllo 2: Leggi le 
recensioni nel modo 
corretto

Non guardare solo il voto medio, ma leggi le recensioni

recenti (ultimi 3-6 mesi).

Cerca pattern: se molti parlano di rumore, pulizia, o costi

extra, è un segnale.

Diffida delle recensioni troppo positive (potrebbero 

essere fake) e di quelle troppo negative (potrebbero 

essere di ospiti difficili).

Leggi cosa dicono gli ospiti sulla posizione, sulla

colazione, sui servizi.

Consiglio: leggi almeno 10-15 recensioni recenti, non solo 

le prime.



Controllo 3: Guarda 
bene foto, metrature e 
descrizione delle 
camere
Le foto possono essere ingannevoli (angoli, illuminazione, 

prospettiva).

Controlla:

• la metratura reale della camera

• se è una camera singola o doppia

• quanti letti

• se c'è balcone/finestra

• il bagno (doccia o vasca)

• se ci sono prese elettriche sufficienti

Guarda tutte le foto disponibili, non solo le principali. 

Leggi la descrizione attentamente.

Consiglio: confronta le foto con le recensioni (gli ospiti 

spesso postano foto reali). Se le foto sono poche o poco 

dettagliate, è un segnale di attenzione.



Controllo 4: Controlla 
cosa è incluso e cosa 
è extra
Uno dei “pain point” principali è scoprire costi nascosti

dopo la prenotazione.

Verifica attentamente:

• se la colazione è inclusa (e che tipo)

• se il parcheggio è gratuito o a pagamento

• se ci sono tasse di soggiorno non evidenti

• se l'accesso a piscina/palestra è incluso

• se il Wi-Fi è gratuito

• se ci sono costi per animali domestici

Leggi bene i termini e le condizioni, SPECIALMENTE SE 

PRENOTI TRAMITE OTA (Booking.com, Expedia, ecc.).

In questi casi può essere utile contattare direttamente la 

struttura presso cui si è prenotato e verificare l’inclusion

o meno di alcuni Servizi.

Consiglio: fai una lista di cosa è importante per te e 

verifica punto per punto. Se il prezzo sembra troppo

basso, probabilmente mancano servizi importanti.



Controllo 5: Valuta i
servizi che incidono
davvero sulla qualità
della vacanza
Non tutti i servizi sono uguali.

Pensa a cosa rende la tua vacanza piacevole: se ami la 

spiaggia, controlla se l'accesso è facile e se ci sono

lettini/ombrelloni; se preferisci rilassarti, verifica se c'è

una spa o una piscina tranquilla; se viaggi con bambini, 

controlla se ci sono servizi per famiglie; se sei un 

lavoratore remoto, verifica la qualità del Wi-Fi e se ci 

sono spazi di lavoro.

Leggi le recensioni per capire come gli ospiti valutano 

questi servizi.

Consiglio: prioritizza i servizi che contano per 

te, non quelli che sembrano belli sulla carta.



Controllo 6: Confronta 
OTA e sito ufficiale
Lo stesso hotel può avere prezzi diversi su Booking, 

Expedia, Airbnb e sul sito ufficiale. A volte il sito ufficiale

è più conveniente, a volte no.

Importante: verificare se le condizioni di cancellazione

sono diverse, se ci sono servizi inclusi diversi, se il 

prezzo finale è davvero lo stesso (con tasse).

Consiglio: confronta almeno 2-3 piattaforme prima di 

prenotare. Se il prezzo è significativamente diverso, 

contatta direttamente l'hotel per capire perché. A volte il 

sito ufficiale offre vantaggi extra (upgrade, late 

checkout) che non vedi online.



Controllo 7: Contatta 
la struttura prima di 
prenotare
se hai dubbi o domande specifiche, contatta direttamente

l'hotel. Questo è il controllo finale e più importante. Puoi

chiedere:

• conferma sulla disponibilità della camera che hai

scelto

• se ci sono upgrade disponibili

• se ci sono servizi speciali per la tua situazione (luna 

di miele, anniversario, bambini piccoli)

• se ci sono pacchetti o sconti non visibili online

• chiarimenti su foto o descrizioni

Come contattare: email, telefono, o chat dal sito ufficiale.

Consiglio: una risposta veloce e professionale è un buon 

segnale. Se non rispondono o sono scortesi, è un 

campanello d'allarme.



Checklist finale: Prima di confermare la 
prenotazione

una lista di controllo pratica e completa che riassume tutti i 7 controlli.

Ho verificato la posizione reale su Google Maps

Ho letto almeno 10-15 recensioni recenti

Ho controllato tutte le foto della camera e la metratura

Ho verificato cosa è incluso e cosa è extra

Ho controllato i servizi che mi interessano davvero

Ho confrontato prezzi su almeno 2-3 piattaforme

Ho contattato l'hotel per chiarimenti

Ho letto bene i termini e le condizioni di cancellazione

Il prezzo finale (con tasse) è quello che mi aspettavo

Mi sento sicuro/a della mia scelta



Pronto a prenotare con fiducia?
Seguendo questi 7 controlli, avrai tutte le informazioni per scegliere l'hotel perfetto per te. Niente più

sorprese, niente più delusioni. Solo una vacanza che corrisponde davvero alle tue aspettative. Se 

vuoi vivere un soggiorno curato nei dettagli, scopri le proposte EF Style Experience o contattaci per 

trovare la soluzione più adatta alla tua vacanza. Il nostro team è qui per aiutarti a scegliere bene.


